Kerstt WEISS

Blickrichtungswechsel

Eine kleine Gebrauchsanweisung fiir gegenseitige Unterstlitzung

in schwierigen Situationen

Die Ausgangssituation —
Der Blick ist gefangen

Bisher war es so friedlich in Ihrer Gruppe
oder Kita bis Sascha, Klaus, Denise ... anfing
zu storen.

Da bringt ein Kind Sie auf die Palme, Sie ent-
wickeln Gefithle, die Sie bisher so gar nicht
kannten, schon gar nicht Kindern gegentiber

und die Sie duRerst -

Wohin mit Ratlosigkeit, Wut und  beunruhigend fin-
Arger iiber ein Kind, mit dem die  den.
Erzieherin immer wieder aneckt? Die  Oder - ein Kind aus
Autorin schldgt vor, die Situtation  der Kita beschiftigt
mit anderen zu spiegeln. Kollegiale  Sie iiber die MaRen.
Beratung ist das Mittel der Wahl.  Sie nehmen es mit
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allen Gefiithlen und
Gedanken mit nach Hause. Sie versuchen, es
schon in der Kita abzuschiitteln und es ge-
lingt nicht. Vielleicht lisst der Arger Sie nicht
schlafen.
Oder - Sie bemiihen sich seit langetn mit Ge-
duld um ein ganz zuriickgezogenes Kind, an-
scheinend ohne Erfolg, es reifit bald der Ge-
duldsfaden.
Was tun? Wohin mit der eigenen Ratlosig-
keit, Wut, Hilflosigkeit, dem Unverstindnis
dartiber, was eigentlich los ist?

Die Seele braucht Luft -
Bitte nicht erschrecken

Kinder im Kita-Alter sind in einem Alter hefti-
ger Entwicklungen. Gefiihle wechseln rasant,
schlagen Purzelbiume so schnell wie auf
den Tobematten: Sich hilflos fiihlen, heftig
wiitend werden, verzweifelt und griindlich
gliicklich sein, Scham, Scheu, Eifersucht, un-
gebremste Neugier auch auf , Verbotenes ...

Sie sind haufig in innerer oder dufierer Aufre-

gung und versetzen auch Erwachsene dahi-
nein. Erwachsene, die im sprechenden oder
auch handelnden, fiihlenden Dialog mit den
Kindern sind, erschrecken so manches Mal
uber die unzensierte Deutlichkeit der Emp-
findungen, sind dariiber verwirrt und wissen
nicht, ob das so richtig ist.

Erleichterung verschafft es, sich dariiber mit-
zuteilen, auch verwirrende Gefiihle fiir die
Beteiligten zur Sprache zu bringen. Das ist
ein gemeinsamer wesentlicher Lern- und
Selbstbildungsprozess. Tut man dies auch
mit den beteiligten Kindern, ist es ein wich-
tiger Teil des Spracherwerbs.

Kolleglnnen untereinander kénnen sich be-
hilflich sein, sich selbst, das Kind und die Si-
tuation zu verstehen, sich Luft zu verschaf-
fen und neue Perspektiven zu entwickeln.
Einige Wege dazu im Folgenden:

& durch einige aufklirende Hinweise und

*. . Fragen und

& durch Anleitung zum kollegialen Gesprich.

Neu in den Blick bekommen

Kinder, die als schwierig empfunden werden,

machen auf etwas aufmerksam, auf ungelés-

te Themen, Konflikte und Aufgaben:

& in ihnen selber

& in der Kindergruppe

& in der Erzieherln

& in der Erwachsenengruppe in der Kita

# in der Familie und ihrem Umfeld

Um herauszufinden und zu verstehen, was

die Schwierigkeit ist, braucht es hiufig eine

geschdrfte Wahrnehmung (s. Beobach-

tungsbogen S. 36) und die Unterstiitzung

von anderen:

& Spontan, im kurzen Gesprich in dem
einfach aus einer spannungsgeladenen Si-
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tuation ,Luft abgelassen” werden kann.
Kurzes Zuhéren und der Kontakt zu einem
anderen Erwachsenen schafft schon den
ersten notwendigen Abstand, um spdter
nachzudenken. Nachdem die erste Aufre-
gung sich gelegt hat, ldsst sich dann mit
klarerem Kopf entwickeln, was wohl das
Thema ist, wer sich in was, mit wem, wie
verstrickt hat und auf was das Kind auf-
merksam macht. Entlang der aufgefithrten
Fragen kann eine Spur zur Kldrung gefun-
den werden.

& Geplant, in einer kollegialen Beratung, in
der Kolleginnen sich Zeit nehmen, tiber ein
Kind und die Schwierigkeiten nachzuden-
ken. Diese Form des Gespréches braucht
Struktur, etwas Ubung und ein vertrauens.
volles Klima. Die beiden Letzten entwickeln
sich beim Ausprobieren fast wie von selbst.

Vor Beginn der Beratung: Es ist wichtig, ei-
nen ungestortem Ort, ausreichend Zeit und
KollegInnen, die mitmachen, zu finden. Eine
erste Runde, wer gerade mit welchen Fragen
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beschiftigt ist, wirmt fiir die gemeinsame Si-
tuation an und lisst diejenige ausmachen, die
heute eine Frage, ein Problem einbringen will.
Denn Achtung! Beim Kaltstart gleich Vollgas
geben, macht nicht nur Automotoren schnel-
ler kaputt, sondern auch die vertrauensvolle
Atmosphire. Beim Start muss geklart werden,
in welcher Form die Beratung stattfinden soll
und die entsprechenden Rollen sind zu vertei-
len: Ratsuchende/r, Moderator/in im Grup-
pensetting (s. Kasten 2, S. 38), Ratsuchende,
Berater/in Beobachter/In im 3er-Setting (s. Kas-
ten 3, S. 39). Die klare Zeitstruktur ergibt sich
aus der Erfahrung sehr vieler solcher und an-
derer Beratungsgespriche. Sie nimmt Riick-
sicht darauf, dass solch eine Konzentrations-
leistung nur begrenzt moglich ist.

Wihrend der Beratung: Das Wichtigste fiir
den/die Berater/in ist es, der Ratsuchenden
aufmerksam zuzuhiren ohne gleich Vorschli-
ge zur Losung zu machen und so eine Ahnung
zu bekommen, worum es der Ratsuchenden
geht. Dabei werden nur so viele Informations-
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fragen wie notig gestellt, um den Zusammen-
hang zu verstehen. Dabei hilft zur Orientie-
rung nach obigen Fragen mit zu bedenken.
Zudem hilft er/sie hilft ihr/ihm in nichsten
Schritt bei der Formulierung des Beratungszieles.
In der Beratungsphase selber ist aktives Zu-
horen Wiedergeben des Gehorten und For-
mulieren der mitschwingenden Gefiihle - ei-
ne Grundlage, um Ratsuchenden zur Klirung
ihrer Frage zu verhelfen. Im Verlauf der Bera-
tung ist es auch méoglich, die Ratsuchende
oder im Gruppensetting die Gruppenmitglie-
der zu bitten, sich probeweise in die Perspek-
tive anderer beteiligter Personen zu verset-
zen. Das hilft hiufig den Blickinoch einmal
ganz neu zu entwickeln. Dieser Vorgang ist
allerdings flir Ratsuchende nur méglich,
wenn sie nicht mehr voller Wut gegeniiber
der Person sind, mit der sie sich in der Bera-
tung beschiftigen. (In jemanden, auf den
man richtig wiitend ist, will und kann sich
niemand einfithlen.)

Der Schluss: Beim Abschluss der Beratung
geraten die Berater/Innen héufig unter Druck.
Sie meinen, wenigstens jetzt eine kompeten-
te Losung bereit haben zu missen. Das ist
aber nicht notwendig. Diejenige, die ein Prob-
lem einbringt, kommt in der Regel bei so ei-
ner Kollegialen Beratung selber auf fiir sie
und ihr Handeln wichtige neue Gedanken.
Daher lautet die Frage: Wieweit bist du auf
dem Weg zu deinem Beratungsziel gekom-
men? Auch kleine Erkenntnisschritte haben
hiufig 16sende Wirkungen.

Im Nachhinein: Alle Beteiligten haben sich
angestrengt und sind bewegt. Eine gute Aus-
wertung des Prozesses ist dann fiir alle sehr
wichtig. Die Form ist im jeweiligen Ablauf be-
schrieben (s. Kasten) Das, was an eigenen Er-
innerungen Gefiihlen und Ideen den anderen
am Beratungsprozess Beteiligten eingefallen
ist und sie bewegt hat, kann sehr gut im Sha-
ring, dem Teilen von Erfahrungen Platz
haben. Denn spricht jemand als Ratsuchende
tber ein Problem, zeigen sich auch immer
sensible, ratlose Seiten. Mit dem Mit-Teilen
kommt sie wieder in den Kreis der Kollegln-
nen zuriick und fithlt sich mit den Problemen
nicht mehr allein. Neue Gemeinsamkeiten
und Verstdndnis konnen sich so entwickeln.

TPS 7/03

Der Blick weitet sich

Nach solchen Gesprichen und dem Erfor-
schen von Zusammenhingen entwickeln
sich hdufig ganz neue Blickwinkel auf die
Probleme, Knoten I6sen sich und neue
Handlungsperspektiven werden sichtbar.
Nicht selten verhalten sich die schwierigen
Kinder plotzlich anders, einfacher und alle
Beteiligten bekommen wieder gut Luft zum
Atmen, zum Entwickeln und dazu, mit Lust
die Welt zu entdecken.

Zum Trainieren, zum Fihren von Ge-
sprachen auch mit Eltern méchte ich auf das
sehr praxisnahe Buch von Monika Brider:
»Gesprache im Kindergarten”. Herder Verlag,
Freiburg, 2002 hinweisen.
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